
CIVIL – розумне рішення 
для розумного міста



Контекст і проблема

Відсутність об’єктивноЇ інформації

міські сервіси НЕ ІНТЕГРОВАНІ В ЄДИНУ ЕКОСИСТЕМУ

Реальний грошовий обіг 
транспортних перевезень

Кількість перевезених пасажирів
Статистика перевезення 
пільгових категорій населення

Використання службового транспорту 
спеціальними та комунальними 
службами

Стан транспортної мережі:

• прибуткові маршрути

• збиткові маршрути

• дефіцит транспортних засобів на маршрутах

Кількість необхідних дотацій для транспортної 
інфраструктури

КРІ в роботі транспортної мережі і отримання 
таких даних в режимі 24/7

Взаємозалежні структури 
не обмінюються 
об’єктивною інформацією

Розрізнені системи обліку комунальних послуг, 
відсутня інтеграції між постачальниками, 
диспетчерськими та споживачами

Відсутність контролю за діяльністю 
Операторів платних майданчиків для 
паркування

Рішення не приймаються на 
основі аналітики актуальних і 
вичерпних даних

Управління транспортної 
системи не є цілісним



Перевізники

Мешканці/Пасажири

Адміністрації/муніципалітети

Вирішення

Екосистема, 
яка об’єднує 

рішення

Бізнес

� Система авторизації та управління 
оплатами�

� Система диспетчеризації та управління 
автопарко�

� Автоматизована податкова звітніст�

� Автоматизований розрахунок компенсації 
за перевезення пільгових категорій 
пасажирів на основі реальних даних�

� Статистика та звітність

� Зручна верифікація піль�
� Оплата проїзд�
� Відстеження руху транспорт�
� Міські новини та спілкування з владо�
� Оплата комунальних послу�
� Оплата паркування та інших сервісів

� Просування товарів та послу�
� Дисконтні програми для населенн�
� Взаємодія з міською владою та населенням

� Аналітичні інструменти та big data для 
прийняття рішень на основі реальних даних, 
персоналізоване формуванн�

� Єдина система управління громадським 
транспортом та гнучкої оплати 
безготівковими засобам�

� Автоматизовані системи управління 
паркуванням, пропуску на території, з 
функцією пошуку вільних місць та оплати 
через мобільний додато�

� Моніторинг та контроль за діяльністю служб           
у реальному час�

� Єдиний сервіс для оплати всіх комунальних 
послуг через мобільний додаток
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Компоненти системи

Універсальна хмарна платформа, яка об’єднує всі 
цифрові сервіси міста в єдину екосистему.


Ми створюємо гнучку та масштабовану інфраструктуру, 
де місцеві адміністрації самі визначають, які модулі їм 
потрібні, та можуть інтегрувати їх у будь-який момент 
без додаткових витрат на складні ІТ-розробки.

Мобільний застосунок для мешканців міста

(всі сервіси в одному застосунку)

� верифікація піль�
� відстеження руху транспорту�
� оплата проїзд�
� оплата комунальних послу�
� оплата паркування та інших сервісі�
� міські новини та спілкування з місцевою владою



Унікальність рішення
Єдина хмарна платформ�

� Усі міські сервіси працюють в одному середовищі, що 
забезпечує швидку інтеграцію та обмін даними між 
системами�

� Оновлення та підтримка платформи відбуваються 
централізовано, без потреби в додаткових ресурсах з 
боку адміністрації.

Модульний підхід — місто обирає те, що йому потрібн�
� Кожне місто або громада може самостійно формувати свій 

набір сервісів, обираючи лише ті модулі, які відповідають 
їхнім потребам.

Готовність до швидкого розгортанн�
� Наші рішення не потребують складних налаштувань — 

інтеграція з існуючою міською інфраструктурою 
відбувається швидко та безболісно�

� Платформа готова до масштабування — нові сервіси 
додаються без необхідності оновлювати всю систему.

Безпека та відповідність міжнародним 
стандарта�

шифрування даних, 
багаторівневої аутентифікації та розподілених 
обчислень

� Використання передових методів 
кібербезпеки, зокрема 

, зберігання даних у захищених 
дата-центрах з сертифікатом КСЗІ.

Інтеграція з зовнішніми сервісам�

 Дія, державні реєстри, банківські 
системи, оператори зв’язку та IoT-пристрої�

� Наше рішення легко поєднується з іншими 
державними та приватними цифровими 
рішеннями:

� Відкрите API дозволяє швидко додавати нові 
сервіси та адаптувати платформу під 
індивідуальні потреби міста.



Ми допоможемо зробити SMART:

Управління міським 
комунальним транспортом

Управління міським 
паркування

Процедури надання 
пільг мешканцям

Система персоналізації 
комунікації з мешканцями

Оплата проїзду в 
громадському транспорті

Нарахування та облік 
надання комунальних послуг

Контроль в’ізду в 
туристичні/зелені зони

Харчування в навчальних 
закладах



Для пасажирів

Персональні

картки

Оплата 
комуналки

Персональний 
кабінет

Усі міські сервіси в одному мобільному 
застосунку

Відстеження

транспортуОплата проїзду



Відстеження

парковок

Оплата 
парковок

Для пасажирів Усі міські сервіси в одному мобільному 
застосунку

Звернення

громадянПортал новин Портал новин



Для пасажирів Забезпечення оприлюднення відкритих даних

Інтеграція з 
сайтами органів 
місцевого 
самоврядування та 
інформаційними 
табло на зупинках 
громадського 
транспорту



Для перевізників Панелі налаштування оплат та статистики



Для перевізників Система диспетчеризації та управління 
маршрутами



Для адміністрації Система диспетчеризації транспортної 
мережі та управління маршрутами



Для адміністрації Аналітика та звітність по перевізниках 
та маршрутах



Для адміністрації Система управління пільговою політикою

Дозволяє створювати та наповнювати захищений реєстр пільговиків, а також здійснювати кодування 
та запис інформації про пільговика на цифрові носії з метою їх подальшого використання у системі.



Архітектура ПЗ: функції

TREK система управління 
громадським транспортом
• автоматизація управління

• диспетчеризація транспортної системи

• оптимізація маршрутної мережі

• інформування користувачів

• облік

• моніторинг

• аналітика

Система управління 
пільговою політикою
• автоматизація (додатки для користувачів)

• форми оплати

• інформування користувачів

• облік

• моніторинг

• аналітика



Модуль організації 
паркування
Розумна система управління паркувальним 
простором для зручності водіїв та оптимізації 
міського трафіку

Функціональні можливості

� Електронне бронювання паркомісц�
� Моніторинг заповненості паркінгів у реальному час�
� Автоматизовані платежі за паркуванн�
� Інтеграція з евакуаторами та поліцією

Переваги

� Скорочення заторів у центрі міст�
� Прозорий контроль за паркування�
� Зручність для водіїв



Модуль організації харчування 
у шкільних їдальнях
Автоматизована система обліку та оплати 
харчування для шкільних закладів

Функціональні можливості

� Електронні меню та персоналізовані раціон�
� Безготівковий розрахунок через електронний квито�
� Облік спожитих страв та витрат батькі�
� Контроль якості харчування та звітність

Переваги

� Зменшення черг у їдальня�
� Контроль за харчуванням діте�
� Прозорість фінансових витрат



Модуль автоматизованого 
доступу до туристичних та 
зелених зон
Електронна система автоматизованого пропуску, 
контролю оплат та обліку відвідувачів для популярних 
туристичних локацій

Функціональні можливості

� Електронні квитки та абонемент�
� Автоматизація входу/вїзд�
� Контроль заповненості зон відпочинк�
� Інтерактивні мапи з інформацією про локаці�
� Система відеоспостереження та безпеки

Переваги

� Зручність для туристі�
� Безконтактна оплата, відсутність чер�
� Контроль екологічного навантаженн�
� Додаткові можливості для розвитку туризму



Електронний кабінет

/додаток мешканця
Персоналізований портал для мешканців, що об’єднує 
всі міські сервіси в єдиній системі

Функціональні можливості

� Здійснення оплат (проїзд у громадському транспорті, паркування, 
комунальні послуги тощо�

� отримання та використання пільг на проїзд та інші сервіси, 
дисконтна програм�

� відстеження руху транспорту та планування поїздо�
� Контроль витрат по електронному квитк�
� Подання звернень до адміністрації міст�
� Запис на прийом у державні установи

Переваги

� Один доступ до всіх міських сервісі�
� Економія часу для громадя�
� Зручні методи оплат�
� Мінімізація бюрократичних процедур

Мій профіль

Софія Особисті дані

Сім’я

Привілейовані статуси

Налаштування

Отримати картку Socium

Кешбек

Вихід

Отримати статус пільговика онлайн

Щоб отримати фізичну картку 
пільговика переходьте по лінку

cnap.city-adm.lviv.ua

https://cnap.city-adm.lviv.ua/


Модуль оплати 
комунальних послуг
Автоматизована система оплати комунальних 
послуг через єдину платформу

Функціональні можливості

� Оплата онлайн без комісі�
� Усі послуги одним платеже�
� Автоматичні нагадування про заборгованіст�
� Інтеграція з банками та мобільними гаманцями

Переваги

� Прозорість платежі�
� Легка та зручна оплат�
� Скорочення витрат на адмініструванн�
� Можливість контролю споживання послуг



Модуль роботи зі 
зверненнями громадян
Централізована система прийому та обробки звернень 
мешканців

Функціональні можливості

� Електронна реєстрація запиті�
� Контроль виконання заявок у реальному час�
� Автоматизоване сортування за категоріями

Переваги

� Скорочення часу на розгляд звернен�
� Підвищення довіри мешканців до влад�
� Аналітика основних проблем міста



Міський портал новин
Єдина інформаційна платформа для розповсюдження 
міських новин

Функціональні можливості

� Новини від міської адміністрації та служ�
� Попередження про надзвичайні ситуаці�
� Анонси заходів та подій

Переваги

� Доступ до актуальної інформаці�
� Прозорість міського управління



Моніторинг особистого транспорту
Це сучасне рішення, що дозволяє власникам авто отримувати 
повну інформацію про місцезнаходження, маршрути руху та 
безпеку їхнього транспорту в режимі реального часу

Основні можливості системи

� GPS-моніторинг у реальному часі – постійний контроль за рухом автомобіля 
через мобільний застосунок або веб-платформ�

� Інформування про підозрілий рух – сповіщення про незаплановане 
переміщення авто, спробу викрадення чи зміну маршруту без дозволу 
власник�

� Геозони та контроль входу/виходу – можливість задавати безпечні зони та 
отримувати сповіщення, коли автомобіль їх залишає або входить у ни�

� Контроль швидкості та манери водіння – аналіз різких прискорень, 
гальмувань та порушень швидкісного режим�

� Архів маршрутів – збереження історії пересування транспорту для аналізу

Переваги

� Підвищена безпека авто – зниження ризиків угону або несанкціонованого 
використанн�

� Миттєве сповіщення про підозрілі дії – контроль за переміщенням 
транспорту 24/�

� Доступ з будь-якого пристрою – контроль авто через смартфон або П�
� Зручність у використанні – інтуїтивний інтерфейс, що не потребує 

спеціальних навичок



Разові рейси та 
спецперевезення
Рішення для управління нерегулярними 
перевезеннями, що охоплює корпоративний транспорт, 
екскурсійні маршрути, перевезення школярів та 
службові виїзди

Функціональні можливості

� Гнучке планування рейсів – створення разових маршрутів із 
визначенням точок зупино�

� Контроль дотримання графіка – відстеження та документування 
виконання рейсі�

� Електронна реєстрація пасажирів – автоматизований контроль 
списку осіб, що здійснюють поїздк�

� Звітність та аналітика – генерація звітів про виконання рейсів, 
витрати пального та пробіг

Переваги

� Зручне управління корпоративним транспорто�
� Підвищена безпека перевезен�
� Зменшення адміністративних витрат




Рішення для моніторингу 
вантажоперевезень
Інтелектуальна система контролю та управління 
логістикою для забезпечення ефективної доставки 
вантажів
Функціональні можливості

� Моніторинг вантажів у реальному часі – контроль руху транспорту 
та дотримання маршруті�

� Контроль стану вантажу – відстеження температури, вологості та 
умов транспортуванн�

� Планування маршрутів – оптимізація перевезень для мінімізації 
витрат та часу доставк�

� Контроль витрат пального та пробігу – запобігання перевитратам 
та несанкціонованим поїздка�

� Автоматизована взаємодія з клієнтами – надання доступу до 
статусу вантажу через веб-портал або мобільний додаток

Переваги

� Мінімізація ризиків пошкодження або втрати вантаж�
� Оптимізація маршрутів та економія витра�
� Покращення рівня сервісу для клієнтів



Рішення для служб 
швидкого реагування
Комплексне рішення для оперативного управління 
транспортом екстрених служб: поліції, швидкої 
допомоги, пожежних та рятувальних служб

Функціональні можливості

� Автоматичний вибір оптимального маршруту – об’їзд заторів та 
перешко�

� Інтеграція з міськими камерами спостереження – контроль 
ситуації на дорога�

� GPS-моніторинг екіпажів у режимі реального часу – ефективний 
розподіл ресурсі�

� Оповіщення диспетчерів та прогнозування прибуття – точний 
контроль часу реагування

Переваги

� Прискорення прибуття служб екстреного реагуванн�
� Оптимізація використання спецтранспорт�
� Підвищення рівня безпеки мешканців



Рішення для комунальних 
та сервісних служб
Система управління транспортом та спецтехнікою, 
яка дозволяє автоматизувати роботу комунальних 
підприємств та сервісних служб міста

Функціональні можливості

� Контроль роботи комунального транспорту – відстеження 
маршрутів сміттєвозів, поливальних машин, снігоприбиральної 
технік�

� Оптимізація маршрутів обслуговування – автоматичний 
розрахунок ефективних шляхі�

� Облік використання ресурсів – контроль витрат пального та 
експлуатаційних витра�

� Фіксація виконання завдань – автоматичний облік прибирання 
вулиць, вивезення сміття та інших робіт

Переваги

� Оптимізація роботи комунальних служ�
� Скорочення витрат на паливо та технічне обслуговуванн�
� Прозорість та контроль якості виконаних робіт



Звітність та 
розрахунок з 
перевізниками

Транспортні 
картки та квитки

Мобільний

додаток

Банківські

картки

Агентська 
мережа

Зовнішня система

диспетчерського управління

Пристрій

контролера

Центральний транспортний 
процесинг

Точки 
продажів
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Носії транспортних продуктів

Сайт та 
додатки 

міста

Вендінг та

термінали

ПЗ
ПЗ

ПЗ

Плануванн�
� маршрут�
� розклад рух�
� робочі зміни

Керуванн�
� воді�
� рухомий 

склад

Соціальний

процесинг

Персоналізація

транспортних


карток

Моніторин�
� пристро�
� робочі змін�
� поіздк�
� локації рухомого 

складу

В
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Процесингове 
ПЗ

Інфраструктура 
та носії

Обладнання 
валідації та 
контролю

Зовнішні 
системи

Архітектура екосистеми



Переваги системи

Програмне забезпечення,

яке об’єднує, оптимізує,


управляє всіма 
складовими


транспортної системи

Навчання, підтримка 24/7

Безпека даних

Легкість і зручність 
системи


для користувачів

Поширення системи

на іншу інфраструктуру 
міста (комунальні служби,

логістика, будівництво)

Поетапне впровадження

і адаптація під 
індивідуальні


потреби замовника

Програмне забезпечення,

яке об’єднує, оптимізує,

управляє всіма 
складовими

транспортної системи

Можливість об’єднати 
транспортні системи 
міст, регіонів, країни в 

єдину цифрову 
систему



Нас обирають
На сьогодні ми обслуговуємо пасажирів у 5 громадах в Україні, мешканці яких вже 
користуються усіма перевагами системи.
� Відстежують рух транспорту в режимі реального час�
� Здійснюють оплату проїзду безконтактними методами (мобільний застосунок, 

банківськими та транспортними картками�
� Користуються пільговим проїздом за допомогою персоналізованих карто�
� Адміністрація громад та перевізники отримали зручні інструменти для управління  

та аналітики у смартфон�
� Здійснюють оплату за паркування, комунальні послуги та інші визначені міською 

владою сервіси

у 5 громадах

понад 7 років досвіду 
впровадження цифрових 
рішень

750 тис. пасажирів

200+ клієнтів

понад 4000 

транспортних засобів



Ми пропонуємо не просто набір цифрових рішень,

а комплексне адаптивне рішення для розумного 
управління містом. Ви обираєте, що потрібно 
вашій громаді, а ми забезпечуємо швидке 
впровадження та безперебійну роботу усіх 
сервісів.



Приєднуйтесь!


+38 (067) 672 39 05

office@ua-gis.com


